MAARAAIKAINEN SOPIMUS TYOTERVEYSHUOLTOPALVELUISTA

1. SOPIJAPUOLET

1.1 Tilaaja

Joroisten kunta
Y-tunnus: 0207112-8
Lentoasemantie 130
79600 Joroinen

Yhteyshenkild: Marjatta Savolainen, p. 0400 162 577, s-posti: marjatta.savolainen@joroinen.fi

Jaljempéana "Tilaaja”

1.2 Toimittaja

Pihlajalinna Terveys Oy, mukaan lukien konserniin kuuluvat muut yhtiét
Y-tunnus 2303024-5

Kehrasaari B 3. krs, 33200 Tampere

Ensisijainen palveluntuottaja: Pihlajalinna Varkaus, Ahlstréminkatu 26, 78250 Varkaus

Yhteyshenkilé: Annamari Luostarinen, p. 0400 253 871,

s-posti: annamari.luostarinen@pihlajalinna.fi

Jaljempana "Toimittaja”

Tilaaja ja Toimittaja ovat jaliempéana yhdessa ”Sopijapuolet” ja erikseen “Sopijapuoli”.

2. SOPIMUKSEN TAUSTAT

Toimittaja on aikaisemmin toimittanut Tilaajan ty6terveydenhuollon palvelut toistaiseksi voimassa
olevaan sopimukseen perustuen.

Toimittaja irtisanoi tyéterveydenhuoltopalveluita koskevan sopimuksen paattymaan 31.3.2020.

Tilaaja kilpailutti tyéterveydenhuoltopalvelunsa avoimessa ja julkisessa menettelyssa. Tilaaja ei
saanut kilpailutuksessa tarjouksia palveluntuottaijilta.



Kilpailutuksen tultua keskeytetyksi Joroisten kunnanhallitus paatti, etta lakissateiset
tyoterveyshuoltopalvelut (KELA I) ja mikéli katsotaan tarkoituksenmukaiseksi, sité laajemmat
ty6terveyshuoltopainotteiset, yleislaakaritasoiset, sairaanhoito ja siihen liittyvat tutkimukset (KELA
I), hankitaan méaaraaikaisesti suorahankintana.

Asian kiireellisyyden vuoksi Tilaaja joutuu ehdottamaan tyéterveydenhuollon paiveluista sopimista
mé&éaraajaksi kaksivaiheisesti.

Kunnanhallitus valtuutti kunnanjohtajan sopimaan kiireellisesté hankinnasta tyéterveydenhuoltoa
koskevan lainsd&dannon noudattamiseksi lyhyeksi maéréajaksi. Kunnanjohtaja hankkii
kunnanhallituksen ja kunnan hallintosdannéssa hanelle maaratyin valtuuksin tdman sopimuksen
mukaiset palvelut 30.6.2020 asti.

Tavoitteena on, ettd kunnanhallitus paattaa taman sopimuksen mukaisten palveluiden hankinnasta
31.12.2022 paattyvaksi maadraajaksi seuraavassa kokouksessaan 31.3.2020 ennen taman
sopimuksen voimaan astumista. Kunnanhallituksen paatéksesté voi kuitenkin valittaa, joten
kunnanhallituksen p&é&tds ei saa lainvoimaa ennen tdméan sopimuksen allekirjoittamista. Asia on
tavoitteena paatté lainvoimaisesti joka tapauksessa ennen ensimmaisen jakson paattymista
30.6.2020 menness4, ellei paatoksenteolle ole ylivoimaista estetts esimerkiksi korona -viruksen
aiheuttaman valtakunnanlaajuisen poikkeustilan vuoksi.

Koska palvelunhankinta tehdaén suorahankintana, on se Joroisten kunnan hankintaohjeiden ja
hankintalain yleisten periaatteiden vuoksi tehtéva maaraaikaisesti.

3. SOPIMUKSEN KOHDE
Tamaén hankintasopimuksen (jéljempana "Sopimus”) kohteena ovat:
1. Kela I: Lakis&éteinen tyéterveyshuolto (tyGterveyslaki 1383/2001, 4 ja 12 §),

2. tydterveyshuoltopainotteinen yleislaakaritasoinen sairaanhoito ja siihen liittyvat tutkimukset (Kela
Il), joka on méadritelty tarkemmin liitteessa 1 ja

3. optiona: erilliseen maksusitoumukseen perustuva erikoislééketieteellinen konsultaatio
tySterveyslaakarin lahetteelld, jotka ovat tarkemmin madritelty sopimuksen kohdassa 6.3, "Optiona
lisdpalvelut maksusitoumuksella”

4. SOPIMUSASIAKIRJOJEN SOVELTAMISJARJESTYS

Sopimus perustuu seuraaviin erottamattomasti toisiinsa liittyviin asiakirjoihin ja niiden
patevyysjarjestys on seuraava:

1. Téma sopimus
2. Hankintap&atokset

3. Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014/Palvelut (tarkistetut JYSE-ehdot
huhtikuu 2017)

4. Tarjous liitteineen



5. SOPIMUSKAUSI
Sopimus on kaksivaiheisesti maaraaikainen.

Ensimmainen sopimuskausi on 1.4.2020 — 30.6.2020 (perustuen kunnanjohtajan
hankintapaatékseen)

Toinen sopimuskausi on 1.7.2020 — 31.12.2022 (perustuen kunnanhallituksen
hankintapaatékseen)

Toinen sopimuskausi jatkuu ilman eri iimoitusta suoraan ensimmaisen sopimuskauden jatkona,
ellei Joroisten kunnanhallitus toisin paata.

Tama Sopimus astuu voimaan, kun molemmat Sopijapuolet ovat sen allekirjoittaneet.

Selvyyden vuoksi todetaan, ettd Sopimus paattyy maaraaikaisena ilman eri ilmoitusta toisen
sopimuskauden paattyessa.

Erityinen irtisanomisperuste

Tilaaja voi irtisanoa Sopimuksen kuuden (6) kuukauden irtisanomisajalla sen maéraaikaisuudesta
riippumatta, jos

1) Tilaaja pa&ttaa hankkia tai tehda yhteistytsopimuksen tai perustaa yhteisyrityksen sosiaali-
ja terveyspalveluita tarjoavan yrityksen kanssa ja Sopimuksen kohteena olevat palvelut
jarjestettéisiin osana sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaishankintaa tai Sopimuksen
kohdetta laajempaa palvelukokonaisuutta, tai

2) Tilaaja kutsutaan osakkaaksi tai Tilaaja hankkii osakkuuden kuntien in-house periaatteella
toimivassa yhtiossa, joka tuottaa Sopimuksen kohteen mukaisia palveluita.

6. PALVELUN SISALTO, VAHIMMAISVAATIMUKSET JA SOPIMUSKAUDEN AIKAINEN
TOIMINTA

6.1 lakisditeinen ty6terveyshuolto / Kela |
Palvelukuvaus:

Sopimus siséltaa tyoterveyshuoltolain (1383/2001) 12 §:n perusteella tyénantajan
jarjestamisvastuulle kuuluvat ennaltaehkaisevat tyGterveyshuollon palvelut, siséltden
tyoterveyslaakarin ja tyéterveyshoitajan palvelut, seka heidan tarpeelliseksi katsomansa
tyoterveyshuollon asiantuntijoiden (esim. tyéfysioterapeutti ja tydpsykologi) palvelut ja laboratorio-
seké kuvantamistutkimukset siind laajuudessa, kuin se lain toteuttamiseksi on tarpeellista.

Palvelut tulee keskittaa nimetylle tydterveyslaakérille ja nimetylle tyéterveyshoitajalle lakisiateisen
toiminnan osalta. Toimittaja voi nimeta sijaisia ko. henkiléille useampia, mutta sijaisten tulee
tayttaa nimetylle henkilélle asetetut vaatimukset.

Lakisaateisen tydterveyshuollon siséllosta sovitaan tarkemmin Toimittajan kanssa yhteistydssa
laadittavassa tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa.

Palvelun tulee vahintaan sisaltaa:
1. Tydpaikkaselvitys

2. Terveystarkastukset



3. Tyoterveysneuvottelut

4. Toimintasuunnitelman laadinta ja toiminnan toteutumisen seuranta

5. Tietojen antaminen, ohjaus ja neuvonta (tydfysioterapeutti ja tydterveyspsykologi)

6. Neuvonta ja ohjaus syiden ja riskitekijéiden selvittdmiseksi ja ehkaisemiseksi 1-3 krt/tarve

7. Toimenpide perustuu perus- tai suunnattuun tyépaikkaselvitykseen tai muutoin
tydterveyshuollon ammattihenkildn (ttl/tth) toteamaan tarpeeseen

8. Tyédterveysyhteistyd
9. Tyokyvyn yllapitaminen ja edistdminen
10. Tydkykyongelmien selvittdminen ja tarvittaessa kuntoutukseen ohjaaminen

Yksil6llistd maaravuositarkastusta varten Toimittaja lahettaa Tilaajan asiakkaille sahkdisen
terveyskyselyn ennen ty6terveyshoitajan vastaanottoa.

6.2 tySterveyspainotteinen sairaanhoito / Kela ll
Palvelukuvaus

Kohteena ovat tybterveyspainotteiset, yleisladkaritasoiset sairaanhoidon vastaanottopalvelut.
Tyéterveyshuoltopainotteinen, yleislaakéaritasoinen sairaanhoito vastaanottopalvelu on prosessi,
joka kaynnistyy Tilaajan tydntekijan hoidontarpeen arvioinnista.

Tyéterveyshuoltopainotteista yleislagkaritasoista sairaanhoitopalvelua voidaan tarvita tilanteissa,
joissa tydntekijélla on Ia&karin hoitoa vaativa terveydellinen ongelma eika se muutoin jarjestyisi
riittdvan nopeasti. Tydterveys madrittelee tapauskohtaisesti, missa tilanteessa ja kenelle
sairaanhoito on tarpeen.

Palvelun sisé&ltd

1. Tyéterveyslaakarin vastaanotto

2. Tydterveyshoitajan vastaanotto

3. Yleislagkaritasoiset laboratoriotutkimukset

4. Yleislagkaritasoiset rontgentutkimukset

5. Erikoisldakarikonsultaatiot tyéterveyslaakarin lahetteella (Kts. liite 1).

KL 1 (ennaltaehkéiseva) erikoislaakarin konsultaatio 1-3 kertaa/ongelma oman
vastuutybterveyslaakarin lahetteella. Erikoisladkarikonsultaation antamisen kaytannoista sovitaan
Tilaajan ja Toimittajan kesken toimintasuunnitelmassa.

Sallitut erikoisalat

ortopedia ja fysiatria.



6.3 optiona lisdpalvelut maksusitoumuksella
Hankinnan kohde

Toimittajalla on sopimuksen ulkopuolisina palveluina erikoislagkarit (myds muut kuin Kela Il sallitut
erikoisalat) ja jatkotutkimukset (lahetteeseen perustuen erillisella maksusitoumuksella tutkimukset /
ks. tarjouspyynnén kohta hankinnan kohteen kriteerit) saatavilla tyéterveyslaakarin lahetteells itse
maksavana asiakkaana seka Tilaajan mahdollisella erillisella maksusitoumuksella.

Maksusitoumus ja voimassaoloaika

Maksusitoumus ei siséllé laboratorio- tai kuvantamistutkimuksia, ellei maksusitoumuksessa ole
toisin mainittu. Maksusitoumuksessa on erikseen mainittu, mikali siihen voi sisaltya
péivystysluonteisia laboratorio- tai kuvantamistutkimuksia.

Maksusitoumuksessa on asiakkaan henkilétiedot, maksusitoumuksen tehneen henkilén tiedot,
maksusitoumuksen antamisen syy seka asiakkaan suostumus tietojen siitdmiseen Toimittajan ja
Tilaajan valilla.

Tyéterveyslaakaérin lahetteella toteutunut maksusitoumukseen perustuvan laakarikaynnin
terveystiedot luovutetaan ty&terveyshuollon kaytté6n. Muutoin kustannukset kuuluvat asiakkaan
vastuulle.

Maksusitoumus on voimassa 4 viikkoa sen kirjoittamisesta.

7. PALVELUJEN LAATU

Palveluiden on vastattava Suomessa yleisesti ladketieteellisesti hyvaksyttyja hoitokaytantsja ja
hoidon hyvaa laatutasoa. Palvelu toteutetaan voimassa olevaa lains&adantsa ja ohjeistuksia
noudattaen. Naillé tarkoitetaan mm. tydterveyshuolto-, tyéturvallisuus-, kansanterveys-,
terveydenhuolto- ja sairausvakuutuslakia, asetusta hyvasta tyéterveyshuoltokaytannosta, Kelan
ty6terveyshuoltoa koskevia ohjeita seka potilaan asemasta ja oikeuksista annettua lakia.

Toimittaja noudattaa kaikessa toiminnassaan muun voimassa olevan ja asiaan sovellettavana
lains&&dénndn ohella valtioneuvoston asetusta hyvén tyéterveyshuoltokaytannén periaatteista,
tyoterveyshuollon siséllésta sekd ammattihenkildiden ja asiantuntijoiden koulutuksesta 708/2013.

Palvelun tulee soveltua tarkoitukseensa, vastata tdman sopimuksen ja sen liitteiden vaatimuksia.

Palvelussa on noudatettava Kaypa hoito -suosituksia. Palvelu ja yksittaiset toimeksiannot
toteutetaan lakeja, asetuksia ja viranomaismé&arayksid noudattaen.

Palvelu tulee suorittaa potilaslahtoisesti ja hyvia asiakaspalvelukéyténtsja seka sopimuksen
mukaisia vasteaikoja noudattaen.

Toimittajan tyGterveysyksikalla on erillinen hyvaa tyoterveyskéyténtda noudattava kirjallinen
laatujérjestelma.

Tilaaja varaa oikeuden kaytt4a ulkopuolista asiantuntijaa palvelun laadun ja vaikuttavuuden
seurantaan ja yhteistydn kehittamiseen. Toimittaja sitoutuu toimimaan ulkopuolisen
riippumattoman asiantuntijan kanssa palvelun kehittdmiseksi.



8. PALVELUN SAATAVAUUS JA TAVOITETTAVUUS

Toimittajalla on oltava 24/7 s&hkéinen ajanvarausjarjestelma. Tilaajan tyéntekija voi varata
itselleen tydterveyshoitajan vastaanottoajan toimipisteessa, applikaation avulla tai www- sivujen
kautta.

Nimetty tyéterveyshoitaja tai hanelle nimetty varahenkilé on saavutettavissa siten, ettd han on
vastannut puhelimeen, soittanut, vastannut sdhképostiin tai palvelunkayttsja on paassyt
vastaanotolle yhden (1) tydpaivéan sisélla yhteydenotosta ja etenemisesta tyékyvyn tuen piirissa
olevan asiakkaan tai yhteydenottajan kanssa on sovittu. Jos edell4 todettu hoitoon paésyaika ei
toteudu palvelunkayttajasta johtuvasta syysta, Toimittaja ei vastaa siita, ettd sopimuksen mukainen
hoitoon paasyaika on viivastynyt.

Tyoterveyslaakarin on kaynnistettéva tyokykyarviointi kahden (2) viikon sisall Tilaajan
yhteydenotosta.

Tydhontulotarkastukseen palvelunkayttéjan tulee paasta kymmenen (10) arkipaivan sisalla Tilaajan
yhteydenotosta.

Hoitotarpeen arviointi tapahtuu Pihlajalinna Hoitajapuhelinpalvelussa terveydenhuolion
ammattilaisen kautta. Toimittaja voi kayttda hoidon tarpeen arviointiin taydentavana esim. puhelin-
ja chat-palvelua. Toimittajalla on puhelujen takaisinsoittojarjestelma.

Vastaanottopalvelut

Tyéterveyslagkarin ja tyéterveyshoitajan palveluita tulee olla saatavilla viiten (5) arkipéivéana
viilkossa Varkaudesta.

Kiireelliseen hoitoon laékérin vastaanotolle padsee viimeistdan seuraavana arkipaivéana, kun
palvelunkayttdja on ottanut yhteytta ajanvaraukseen.

Sopijapuolet voivat sopia erikseen léhipalveluna Joroisissa toteutettavista palveluista, kuten
rokotuksista.

L&&kéarin vastaanottopalvelun sisélté
- laékari vastaa asianmukaisesta hoidosta

- tekee potilasasiakirjamerkinnat, joiden tulee siséltaa vahintaan: esitiedot, statuksen, hoidon
jatkosuunnitelman

- akuuttia jatkohoitoa tarvitseva henkild lahetettéava joko terveyskeskuksen tai erikoissairaanhoidon
paivystykseen huomioiden tilanne

- kaikki palvelunkayttéjan tarvitsemat todistukset ja lausunnot palvelun hintaan sisaltyvana

Vastaanottopalvelun tulee tapahtua hyvan hoito- ja lagkéaritavan mukaisesti.



9. HENKILOSTON KELPOISUUSVAATIMUKSET
9.1 Ty6terveysladakari

Hoitava, nimetty ty6terveyslaakari on Suomessa laillistettu tyéterveyslaakari, jolla ei ole
ammatinharjoittamisen rajoituksia.

Tyéterveyslaékarin patevéittavat opinnot on suoritettu ja tySkokemusta tydterveyslaakéarin
tehtavista tulee olla vahintaan kolmen (3) vuoden ajalta.

Tilaajalla on oikeus tarkistaa palvelun tuottamiseen osallistuvien la&kareiden patevyys ja tausta
heidan tutkintotodistuksistaan seka JulkiTerhikki —rekisterista.

9.2 Tybterveyshoitaja

Nimetylla tyéterveyshoitajalla tulee olla terveydenhoitajan tutkinto ja vahintéén 15 opintopisteen
laajuinen tydterveyshuollon patevoittava koulutus tai ammattikorkeakoulussa suoritettu
patevdittéava koulutus (erikoistumisopinnot), jonka laajuus on vahintaén 30 opintopistetta.
Patevéittavan koulutuksen liséksi tyéterveyshoitaja on voinut syventia tyéterveyshuollon
osaamistaan ylempien ammattikorkeakouluopintojen tai yliopistojen maisterikoulutusohjelmissa.
Tyéterveyshoitajalla on vahintaan kolmen (3) vuoden tySkokemus tyéterveyshoitajan tehtavissa.

9.3 Tydfysioterapeutti

Tyéterveysfysioterapeutilla on tysfysioterapeutin tutkinto, tyéterveyshuoltoon patevaittava koulutus
seké vahintdan yhden (1) vuoden tyékokemus tyéterveyshuollosta.

9.4 Tybterveyspsykologi

Tydterveyspsykologilla on psykologin tutkinto, tyéterveyshuoltoon péatevéittava koulutus seka
véhintaén yhden (1) vuoden tydkokemus tyéterveyshuollosta.

9.5 Kielitaitovaatimukset

Henkilékunnalla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito. Tilaaja voi vaatia
tarvittaessa todistamaan hyvan suomen kielen taidon. Hyvélla suomen kielell4 tarkoitetaan
opetushallinnon yleisten kielitutkintojen mukaista luokittelua ja sen tasoja YKI3-4, jotka vastaavat
eurooppalaisen viitekehyksen tasoja B1-B2.

Hyvan suomen kielen taidon voi todistaa seuraavilla tavoilla:

* Hakijalla on suomenkielisessé koulutusohjelmassa suoritettu saman tasoinen tutkinto, johon han
hakee ty6hén TAl

* Hakijalla on YKI-todistus tasolta 3 (B1) kaikista nelj&st4 kielitaidon osa-alueesta (puhuminen,
puheen ymmartaminen, Kirjoittaminen ja tekstin ymmartaminen) seka riittava kielitaito omiin
ty6tehtaviin.

Tilaaja varaa oikeuden haastatella tarjotun tydntekijan, kielitaidon varmistamiseksi, ja voi hyvaksya
tekijan myds haastattelun perusteella.



Mikali palveluntuotannon aikana ilmenee henkilékunnan palvelussa, kielitaidossa, ammattitaidossa
tai muun perustellun syyn seurauksena puutteita, on téllsin Tilaajalla oikeus olla hyvaksymatta
kyseista henkiléa jatkamaan palvelun tuotannossa. Tall6in Toimittajan on nimettava tilalle toinen
henkild.

Sopimusta allekirjoitettaessa edella yksilityja tehtévia hoitavat:

Marjo Immonen-Teittinen, tyéterveyslaskari, yleislaaketieteen erikoisléakari, Merimieslagkarin
patevyys

Kaisu Saastamoinen, ty6terveyshoitaja

Riikka Heinimo, tyofysioterapeutti

Emmi Puurtinen, tyéterveyspsykologi

10. LAITTEET JA VALINEET

Toimittaja vastaa palvelun tuottamiseen tarvittavista tyévilineists ja tarvikkeista. Palveluissa
kaytettévien laitteiden ja vélineiden tulee soveltua tarkoitukseensa.

11. VIRANOMAISLUVAT

Toimittajalla on sopimuskauden ja palvelun suorittamisen ajan voimassa kaikki tarvittavat
viranomais- ja muut luvat ja vakuutukset, mukaan lukien yksityisesté terveydenhuollosta annetun
lain (152/1990) mukainen lupa tarjotun palvelun antamiseen. Toimittajalla ei saa olla
valvontaviranomaisten antamaa maaraysta toiminnan keskeyttdmisesta.

12. SEURANTA JA RAPORTOINTI
12.1 Seuranta

Tilaaja ja Toimittaja seuraavat yhteistydssa toimintasuunnitelmien mukaisten palvelujen
toteutumista ja kustannusten kehitysta. Toimintasuunnitelmaa voidaan muokata sopimuskauden
aikana Tilaajan ja Toimittajan toimesta yhteistydssa siten, etta se vastaa sopimusosapuolien
yhteisty6ta tarkoituksen mukaisesti.

Toimittajalla on laatujarjesteima, jota noudattaen toimittaja takaa palvelun laadukkuuden l&pi
sopimuskauden. Tilaajalla on oikeus seurata sopimuskauden aikana toimintaa
laadunvalvontamenetelmin (asiakaspalautteet, kyselyt ja muu auditointi).

Toimittaja suorittaa kerran vuodessa asiakastyytyvaisyystutkimuksen, josta toimittaa veloituksetta
raportin Tilaajalle.

Sopimuksen seurantajakso on kalenterivuosi. Sopimuksen siséltdéd, palvelun laadukkuutta,
reklamaatioita tai muita palvelussa ilmenevia epakohtia seka kustannuksia seurataan sopimuksen
seurantapalavereissa, joita pidetd&n vahintaan kerran vuodessa. Koollekutsujana toimii Tilaaja.
Seurantapalaveriin osallistuminen tapahtuu osapuolten omilla kustannuksilla.

Kokouksissa kasitellaan kuluvan vuoden toimintaa. Mikéli kokonaispalvelujen maara tai laatu ei
vastaa taman sopimuksen tai toimintasuunnitelman sisaltéa, paatetaan seurantapalaverissa
menettelytavoista jatkokaudelle toimintasuunnitelmaa muuttamalla tai hinnaston mukaisia
viitehintoja tarkastamalla. Lisaksi Toimittaja tekee yhteistysta johdon ja tydsuojelun
vastuuhenkildiden kanssa.



12.2 Raportointi

Toimittaja tuottaa raportit kaikesta toiminnastaan Tilaajan pyytamalla tavalla iiman erillists
kustannusta. Raportointia taydentéva yhteydenpito on yksi yhteistyén onnistumisen edellytys.
Raportoinnissa pyritdan hyddyntdmaan Toimittajan omia raportointimalleja.

Toimittaja tuottaa raportin tyéterveyshuollon kustannuksista yhteensa ja jaettuna Kelan
korvausluokkiin ja sairaanhoidon vastaanottokayntien lukumaarat ammattiryhmittain (laékarit,
hoitajat, fysioterapeutit, psykologit ja muut) seka laboratorio ja kuvantamistutkimusten lukumaarat
jaettuna omaan tuotantoon ja mahdollisiin ostopalveluihin.

Toimittaja tuottaa raportit pitkien poissaolojen ja hallinnan tilanteesta, terveystarkastusten ja
ty6paikkakayntien toteutumisesta.

Toimittaja raportoi vuosittain varattujen aikojen osalta varatun ajan ja toteutuneen ajan (toteutuuko
palvelu varattuna/sovittuna aikana).

Raportointi tapahtuu kaksi (2) kertaa vuodessa tammikuussa ja syys-lokakuussa.

Tilaajan henkildstdpalvelut tuottaa Toimittajalle sairauspoissaolotiedot, tytapaturmatilastot ja
tiedot tydkyvyttdmyyselédkkeiden ja kuntoutusten hakemuksista puolivuosittain.

Tilaajalla on velvollisuus toimittaa tiedot henkiléstéa ja organisaatiota koskevista muutoksista.
Toimittaja ei vastaa virheisté, jotka johtuvat virheellisesti toimitetuista ja toimittamatta jaéneista
relevanteista henkiléstoa ja organisaatiota koskevista tiedoista.

Toimittajan edellytetdan tallentavan jarjestelmaansa myss muut kuin ko. tysterveyshuollosta
mydénnetyt sairauslomat sekd esimiehen luvalla tapahtuvat poissaolot.

Tyé6tapaturmatapauksien osalta menetelldaan tyGtapaturmavakuutuslain mukaisesti. Toiminnalliset
yksityiskohdat sopii Tilaaja ja Toimittaja yhteisesti tyéterveyden toimintasuunnitelmassa.

13. TYOKYKYJARJESTELMA

Toimittajalla on kéyt6sséa tydkykyjohtamisen jarjestelma. Palvelun kaytto sisaltyy hintaan
(Pihlajalinna Tyé6terveysportaalissa asiakkaalla kaytettavissa veloituksetta). Tekninen
portaali/jarjestelma siséltaa vahintdan seuraavia ominaisuuksia/toiminnallisuuksia:

- kustannusten johtaminen
- tydntekij6iden tietojen hallinta

- poissaolojen hallinta ja raportointi (mahdollisuus myés ulkopuolisen lisdamille tiedoille)

Sairauslomatodistukset ja tydntekijan omat ilmoitukset toimitetaan Toimittajalle palkkatoimistoista
kuukausittain. Tyokykyjarjestelman kayttéoikeus annetaan Tilaajan edustajalle/edustajille, eika
jarjestelman ohjeistamisesta, kayttamisesta tai yllapitamisesta saa koitua Tilaajalle erillisia
kustannuksia.

Kaikki raportointi sisaltyy sopimushintoihin.



Liséksi optiona saatavissa (ei sisélly iiman Asiakkaan erillist kirjallista tilausta talia Sopimuksella
hankittaviin palveluihin):

- ty6kyvyn tuen piiriss& olevien tyéntekijdiden prosessien eri vaiheiden hallinta ja raportointi

Jarjestelmén tekninen kayttoénotto 2.950 €+ alv. Kuukausiperusteinen hinnoittelu 0,50
€/tyontekija/kk.

14. TIETOJEN SHRTO SOPIMUKSEN PAATTYESSA

Sopimuksen paattyessa, toimittaja sitoutuu luovuttamaan tyéterveyshuollon organisaatioon
kohdistuvat toimintasuunnitelmat, raportit ja tydpaikkaselvitykset seka terveystarkastusten
aikataulutuksen uudelle sopimustoimittajalle veloituksetta.

15. HINNAT JA HINNAN MUUTOSEHDOT
15.1 Hinnat

Tilaajan tilaamat palvelut laskutetaan suoriteperusteisesti tarjouksen sisaltaman erityishinnoittelun
ja Toimittajan hinnaston mukaisesti.

Tarjouksen siséltdmaé erityishinnoittelu

e Yleismaksu: -100%

e Palvelumaksu: -100%

Kela 1 ja Kela 2 ty6 -12% (tyéterveyslaakari, tydterveyshoitaja, tyéfysioterapeutti,
ty6terveyspsykologi)

Laboratoriotutkimukset, yksittaiset: -55%

Laboratoriotutkimukset, paketit: -5%

Ultra&anitutkimukset -10 %

Réntgentutkimukset: -15%

Kliinisfysiologiset tutkimukset -10%

Sopimuksen "haltuunotto”palaverit/aloituskustannukset 0 €

Veloitukseton asiakkuuspaallikké-palvelu

Ei laskutuslisia (mikali sahkoinen laskutus)

Muut Pihlajalinnan tarjoamat edut tysterveysasiakkaille ovat tarjouksen erillisess liitteessa.

Alennukset eivét koske alihankintana ostettavia palveluita, eiké Etalagkaripalvelua.

Hinnaston hinnat perustuvat Toimittajan antamiin hintoihin. Toimittaja sitoutuu siihen, etté hinnasto
ei voi olla Toimittajan vuosittain vahvistettavaa virallista tyéterveyshuollon hinnastoa korkeampi.

Tarjotut ja sopimuksen mukaiset hinnat ovat kiinteit4 ja sitovia kokonaishintoja. Hinnat on esitetty
euroissa, alv 0 % ja laskutusvaluutta on euro. Hintoihin sisaltyvat kaikki sopimuksen mukaisten
palveluiden toimittamisen edellyttamat mm. toimitus, matka- ja majoituskustannukset, paivarahat ja
ylitybkorvaukset seké voimassa olevat viranomaisten maaraamat julkiset maksut lukuun ottamatta
arvonliséveroa. Arvonlisavero lisataan hintoihin kulloinkin voimassa olevien Suomen lakien
mukaisesti. Toimittajalla ei ole oikeutta peria laskutuslisia.
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15.2 Hinnan muutosehdot

Hinnat ovat kiinte&sti voimassa koko mé&araaikaisen sopimuskauden ajan 31.12.2022 asti. Tama
koskee seka sopimushintoja, etts tarjouksen ehtojen mukaisesti toimittajan hinnaston hintoja.

Tarjouksen mukaan "Vuoden 2020 hinnasto lukitaan vuosille 2021 ja 2022 (keskimaarin 3-4%
lisdetu Tilagjalle vuosittain).

16. LASKUTUS- JA MAKSUEHDOT

Laskun maksuehto on 14 paivaa netto hyvaksyttavan laskun saapumisesta. Erillisia laskutus- tai
muita vastaavia lisia tai toimistokuluja ei hyvaksyta.

Viivastyskorko on enintaan kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen.
Laskutuksen tulee tapahtua verkkolaskulla.

Laskusta tai sen litteesta on kaytava ilmi laskun laatimispaivamaara, milta ajalta lasku on ja mista
lasku muodostuu.

Laskujen litteeltd tulee ilmeta tyéterveyshuollon kayttajat ja laskutettavat toimet jaettuna Kelan
korvausluokkiin.

Verkkolaskujen yhteystiedot

OVT-tunnus /Verkkolaskuosoite: 00370207112801
Y-tunnus: 0207112-8

Verkkolaskuoperaattori: CGI Suomi Oy,
Vélittdjatunnus (operaattoritunnus): 003703575029

Peruuttamattomat kaynnit Toimittaja laskuttaa asiakkaalta (tilaajan tydntekija) sopimuksen
mukaisin hinnoin, mikali kaynteja ei ole peruutettu varattua paivaa edeltévana arkipaivana.

17. REKLAMAATIOT

Toimittajan on vastattava Tilaajan reklamaatioon 30 tydpéivéan kuluessa reklamaation
toimituksesta. Vastausaika lahdetaan laskemaan reklamointipaivista seuraavasta tyopaivasta.

Toimittaja kasittelee palautteet ja reklamaatiot henkiléstonsa kanssa ja sopii palautteen
aiheuttamista toimenpiteista ja seurannasta tarvittavissa maarin siten, etta sopimuksen mukaiset
velvoitteet voidaan jatkossa tayttaa. Toimittaja kehittaa toimintaansa palautteiden/reklamaatioiden
pohjalta. Toimittaja seuraa toiminnan kehittamisti ja arvioi siti saannéllisesti.

Mahdolliset potilasvahingot korvataan Toimittajan potilasvakuutuksesta. Ensisijainen vastuu
toiminnan turvallisuudesta ja sen lainmukaisuudesta on Toimittajalla. Tilaajalla on mahdollisuus
tehda potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992) 10 §:ss& (12.12.2014/1101)
séadetty muistutus Toimittajalle.

11



Valitustilanteessa Toimittaja huolehtii asian selvittdmisesta palveluun osallistuvien ldékéareiden ja
oman toimintansa osalta seka laatii kirjallisen perustellun selvityksen Tilaajalle sek asiakkaalleen,
mikali hdn on muistutuksen toiminnasta tehnyt.

18. SOPIJAPUOLTEN YLEISET VASTUUT JA VELVOITTEET
18.1 Toimittajan vastuut ja velvoitteet

Toimittaja tuottaa sopimuskauden aikana téssé sopimuksessa tarkoitetut palvelut ja tuotteiden
valmistuksen seka toimitukset laadukkaasti, kustannustehokkaasti, turvallisesti, huolellisesti,
harkiten ja sellaisella ammattitaidolla, mité voidaan kohtuudella odottaa ammattitaitoiselta
toimittajalta.

Toimittajalla on sopimuksen mukaisten velvollisuuksien tayttamiseksi tarvittavat voimassaolevat
toimiluvat seka vakuutukset koko sopimuskauden ajan.

Toimittaja sitoutuu kaikessa toiminnassaan noudattamaan sopimuksen mukaiseen toimintaan
liittyvaa lainsdadant6a ja muita viranomaismaarayksia seka alaa mahdollisesti koskevia elintarvike-
, kuluttajainformaatio-, ymparist6- ja ty6turvallisuussaannéksia seka tiedottamaan niisté kohteessa
tydskenteleville henkilostélleen ja huolehtimaan niiden asianmukaisesta valvonnasta. Toimittaja
vastaa naista kustannuksista.

Toimittaja sitoutuu sopimuskauden aikana kehittamaan omaa toimintaansa palvelun laadun ja
asiakastyytyvaisyyden jatkuvaksi parantamiseksi. Toimittajalta edellytetaan lisaksi kykya sopeutua
muuttuvaan toimintaympéristédn sekd mahdollisuutta hyédyntaa uusia palveluratkaisuja seka
joustavaa sopeutumista olemassa olevien seké tulevaisuuden teknologioiden hyddyntémiseen.

18.2 Tilaajan vastuut ja velvoitteet

Tilaaja vastaa omalta osaltaan tdmén Sopimuksen velvoitteiden tayttamisesta ja kayttaa
Sopimusta tdman Sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Tilaaja ilmoittaa Toimittajalle kaikista omassa toiminnassaan tapahtuvista seikoista ja muutoksista,
jotka vaikuttavat tai voivat vaikuttaa tdman Sopimuksen mukaiseen toimintaan.

Tilaaja nime&a yhteyshenkildn, joka ensisijaisesti hoitaa yhteydenpidon Toimittajan ja Tilaajan
valilla.

Tilaaja seuraa Sopimuksen toteutumista sopimuksen mukaisesti yndessa Toimittajan kanssa
ensisijaisen vastuun ollessa Toimittajalla.

Tilaaja tekee reklamaatiot havaitsemistaan virheista tai puutteista viipymatta ja sovitun mukaisesti.

Tilaaja maksaa laskun sovitun mukaisesta suorituksesta.

19. ALIHANKINTA

Toimittajalla on kokonaisvastuu tdman sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta Tilaajia
kohtaan. Toimittaja vastaa kayttamansa alihankkijan osuudesta kuin omastaan seka vastaa siita,
ettd alihankkija noudattaa omalta osaltaan alihankkijalle asetettuja velvoitteita.

Toimittajan on koko sopimuskauden ajan ilmoitettava Tilaajalle kayttdmansa sellaiset
alihankkijoiden nimet ja yhteystiedot, jotka osallistuvat Tilaajan valittéméssé valvonnassa olevissa
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tiloissa toteutettavaan rakennusurakkaan tai palveluhankintaan tai ne toteuttavat olennaista osaa
sopimuksen mukaisessa palvelussa tai tavaran toimituksessa.

Toimittaja on vastuussa siitd, ettd sen mahdolliset alihankkijat noudattavat tilaajavastuulain
sdannoksia.
20. KARTELLILAUSEKE

Toimittaja vahvistaa Sopimuksen allekirjoituksella sitoumuksen, ettei se ole Sopimukseen liittyen
toiminut, eikd se Sopimuksen voimassa ollessa toimi, sellaisessa yhteistyossa tai
yhteisymmarryksessa muiden alan toimijoiden tai ennen suorahankintaan jarjestettyyn
tarjouskilpailuun osallistuneiden tarjoajien kanssa, jonka tarkoituksena on tarjouskilpailun tai sen
perusteella syntyneen Sopimuksen hinnoitteluun, maksuihin tai niiden laskentaperusteisiin
vaikuttaminen, markkinoiden tai hankintalahteiden jakaminen tai muu kilpailun rajoittaminen.

Mikali Toimittaja on toiminut vastoin taté velvoitetta, tulee Toimittajan suorittaa Tilaajalle
sopimussakkona kaksikymmenta (20) prosenttia (%) Toimittajan toimitusten yhteenlasketusta
arvosta kartellin voimassaoloajalta seka korvata taysiméaaraisesti sopimussakon ylittava Tilaajalle
syntynyt vahinko, kustannus tai vastuu mukaan lukien oikeudenkayntikulut ja asian selvittamisesta
johtuneet kustannukset. Tassa sopimusehdossa tarkoitetut velvoitteet jatkuvat myds Sopimuksen

paatyttya.

21. SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN JA MUUTTAMINEN

Toimittaja ei saa siirtdd Sopimusta kokonaan tai osittain tai siihen perustuvia oikeuksiaan tai
velvoitteitaan ilman Tilaajan etukdteen antamaa nimenomaista kirjallista suostumusta.

Sopimusta voidaan muuttaa vain kirjallisesti molempien osapuolten allekirjoituksin
allekirjoitusoikeuden omaavan henkilén toimesta.

22. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Henkil6tietojen kasittelyyn sovelletaan sopimuksen liitteena olevaa tietosuojaliitetta. Mikali tama
sopimus tai sen muut liitteet ovat ristiriidassa tietosuojaliitteen kanssa, sovelletaan henkilétietojen
kasittelyyn ensisijaisesti tietosuojaliitteessa sovittua.

23. SOPIMUSASIAKIRJOJEN JULKISUUS

Sopimus on julkinen. Sopimuksen liitteet tai sen osat voivat olla salaisia voimassaolevan
lainsdadannon nojalla.

Jos Toimittaja katsoo jonkin tiedon omaksi tai kolmannen osapuolen salassa pidettavaksi liike- tai
ammattisalaisuudeksi, on Toimittajan ilmoitettava siita Tilaajalle kirjallisesti. Liike- tai
ammattisalaisuuksia siséltavien tiedostojen nimiin on siséllytettava merkinta "SALAINEN".
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24, SOPIMUSTA KOSKEVIEN ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Hankintasopimukseen ei kuitenkaan sovelleta Suomen
lain lainvalintaa koskevia sadnnoksia.

Mahdolliset sopimuserimielisyydet pyritdén ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla. Mikali
neuvottelut eivat johda molempia Sopijapuolia tyydyttévaan lopputulokseen, erimielisyydet jatetaan
ratkaistavaksi Etela-Savon karajéoikeudelle.

25, LIITTEET

1. Palvelunkuvaus: tyéterveyspainotteinen sairaanhoito, tutkimukset ja

rokotteet

Tietosuojaliite

Julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot, JYSE 2014/Palvelut (tarkistetut JYSE-ehdot
huhtikuu 2017)

w N

26. ALLEKIRJOITUKSET

Tata Sopimusta on tehty kaksi (2) samansiséltista kappaletta, yksi kummallekin Sopijapuolelle.

Taman Sopimuksen syntymisen edellytyksena on, ettd molemmat Sopijapuolet sen allekirjoittavat.

Joroisten kunta Pihlajalinna Terveys Oy
Joroisissa,gz .3.2020 [paikka. paivays]
nFs Manninen Miika Lehtomaa

Kunnanjohtaja Myyntipaallikko
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