PAPU — Matkailijan
palvelupolku Keski-
Savossa

Ryhmahanke: wavitas Kehitys Oy/Varkauden kaupunki, Joroisten kunta, Pieksimien kaupunki, Leppévirran
unta

Hankesuunnitelman esittely 14.11.2022




Rahoittava viranomainen: Pohjois-Savon Liitto
Hakijaorganisaatio: Navitas Kehitys Oy
Hankeaika: Vuodet noin 06/2023-12/2025
Hankkeen toimintalinja: Toimintalinja 1.

Hankkeen erityistavoite: Erityistavoite 1.3. elinkeinoelaman kasvua, kilpailukykya ja yleisia
toimintaedellytyksia edistava hanke

Hankkeen valmistelutapa: Hanketta on valmisteltu yhteistydssa Keski-Savon kuntien johdon seka
elinkeino- ja matkailutoimen (Pieksamaki, Joroinen, Leppavirta ja Varkaus)kanssa. Mukana
valmistelussa on ollut matkailualan yrittajia eri kunnista seka Visit Joroinen ry. Hankkeen
valmistelussa on huomioitu sisallon ja toimenpiteiden yhteensopivuus Visit Finlandin Lakeland
katto-ohjelman, Pohjois-Savon maakuntasuunnitelman ja —ohjelman, Saimaan alueen
matkailustrategian seka kuntien omien matkailustrategioiden ja kehittamisohjelmien kanssa.

Hankkeen uutuus- ja lisaarvo: Yhteistydn, -markkinoinnin ja —kehittamisen lisaantyminen Keski-
Savon kuntien, Visit-organisaatioiden ja matkailutoimijoiden kesken. Eri toimijatasoilla (kunta,
kehittajat, yritykset) ymmarrys resurssien yhdistamisen konkreettisista hyodyista kasvaa.
Matkailutoimiala Keski-Savossa kehittyy seka maarallisesti etta ladullisesti kiinnostavaksi ja
kilpailukykyiseksi myds kansainvalisesti.



Hankkeen
tavoltteet

Tiiviimmalla yhteistyolla matkailutoimijoiden verkoston
resurssitehokkuus ja —tuottavuus paranee verkoston kaikilla tasoilla

Keski-Savon matkailullinen alueprofiili terdvoityy ja kiinnostavuus
kasvaa seka kotimaassa etta ulkomailla.

Alueelle syntyY uusia vastuullisesti tuotettuja ja toteutettuja
matkailupalveluja ja tapahtumia.

Yhteisen palvelutarjonnan tuotteistamisella saadaan pidennettya
matkailijoiden viipymaa alueella ja pystytdan rakentamaan
uskottavaa tarjontaa myos matkanjarjestajien suuntaan.

Matkailutoimijoiden osaaminen kasvaa mm. palvelujen
asiakaskeskeisen tuotteistamisen, digitaalisen markkinoinnin ja
verkostotaitojen osalta.

Matkailutoimijoiden osaaminen kehittdd yritystoimintaansa
vastuullisesti ja viestia vastuullisuustydstaan kasvaa.

Matkailutoimijat saavat osaamista ja keinoja vastata nopeisiin
toimintaympariston muutoksiin ja ndhda niissa myos uusia
liiketoimintamahdollisuuksia (mm. korona-pandemian ja Ukrainan
sodan aiheuttamat markkina- ja kustannusmuutokset).
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yritysten matkailutoiminnan kehittamista
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Hankkeen toteutus ja toimenpiteet

Visit organisaatioiden yhteisty®

Yhteisen lahtotilanteen selvittaminen: nykyisten organisaatioiden tehtavat ja
toimintatavat, alueiden yrityspohja seka naista syntyva resurssi, kapasiteetti ja
tarjonta.

Luodaan yhteinen asiakas-, palvelu- ja markkinointistrategia, joka maarittelee:
* yhteistyOn tavoitteet ja toimijoiden roolit
* alueen yhteiset tarkennetut USPit — tuotteistuksen karjet
* yhteiset kohderyhmat, markkinointi- ja jakelukanavat sekda markkinointitoimenpiteet

Benchmarkataan matkailun markkinoinnin ja kehittamisen
organisoitumismalleja muilta alueilta tai muista maista.

Pilotoidaan resurssiviisasta yhteistyota hankkeen aikana (yhteiset tekijaresurssit,
tehtavienjako osatoteuttajien kesken).

Muodostetaan ehdotus Keski-Savon matkailumarkkinoinnin ja —kehittamisen
resurssiviisaasta yhteistyomallista jatkossa.



Hankkeen toteutus ja toimenpiteet

Tuote- ja palvelukehitys, digitalisaatio

* Tuotteistetaan palvelumuotoilun menetelmin uusia yritys- ja
kuntakohtaisia seka alueen yhteisia matkailupalveluja ja tapahtumia.

* Tuotteistetaan yritysten kanssa yhteisia ryhma-, reitti- ja
kiertomatkatuotteita.

* Toteutetaan tuotteistetuille palveluille tuotekuvaukset.

 Valitaan ja testaan kohderyhmille/tuotteistuksille sopivia jakelu-,

markkinointi- ja myyntikanavia.
N

RYKAUY
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* Parannetaan alueen matkailupalvelujen digitaalista saavutettavuutta RS NS
yritys,- kunta- ja aluetasolla. -

* Edistetaan yritysten vastuullisuusosaamista ja toteutetaan STF
merkkivalmennus.




Hankkeen toteutus ja toimenpiteet

Osaamisen vahvistaminen

Tehdaan yrityksille lahtotilanneanalyysi ja kehittymissuunnitelma

* Tunnistetaan yritysten kehittymishalu ja —kyky (liiketoiminta, palvelukehitys, vastuullisuus,
investoinnit ja vihrea siirtyma)
* Kerataan tietoa alueen tarjonnasta, kapasiteetista jne.

* Kohdennetaan yrityksen kehittamistavoitteet ja -resurssit oikein suhteessa hankkeen
toimenpiteisiin.

Kasvatetaan yritysten liiketoiminta- ja toimialaosaamista seka vahvistetaan
yritysten muutoskyvykkyytta

* Menetelmina infot, tydpajat, vertaisoppiminen, coaching, erilaiset pilotoinnit sekd benchmarking kdynnit ja
matkat hankealueella, kotimaassa ja EU-alueella.

¢ Teemoina esim. yritystalous, asiakaskeskeinen palvelumuotoilu, digitaalisten markkinointikanavien kayttéénotto
ja kehittaminen, STF- valmennus ja kehittamissuunnitelma, ryhmamyynti- ja matkanjarjestdjayhteistyo jne.

* Yksittdisen teeman esim. matkanjdrjestdjayhteistyo sisalle voi rakentua useita sisdltonakokulmia kuten:

valmismatkalaki, tarjousten ja sopimusten tekeminen, ryhmdmyynnin terminologia, myyntityé matkajarjestdjille
jne.

Kehitetaan yritysten verkostoitumis- ja yhteistyovalmiuksia seka
ristiinmarkkinointitaitoja.



Hankkeen toteutus ja toimenpiteet

Viestinta ja markkinointi

* Toteutetaan markkinoinnin yhteinen vuosisuunnittelu, :
aikataulutus ja synkronointi. Tehdaan toimenpiteiden toteutuksille
vhteiset vuosikellot alue-, kunta- ja yritystasolle.

* Toteutetaan matkailutoimijoiden yhteinen verkostoitumis- ja
tiedonjakoalusta.

* Tuotetaan markkinointisisaltéja (kuvat, tekstit, tarinat)
tuotteistusteemojen mukaisista tuote- ja palvelukuvauksi
huomioiden myos vastuullisuusviestinnan sisallot. =

* Pilotoidaan yhteismarkkinointitoimenpiteita uusientuot
pohjalta erityisesti digitaalisissa kanavissa (digitaaliset k
myyntitapahtumat yms.).

* Pilotoidaan kansainvalisen ryhmamarkkinoinnin osalta omaa
paikan paalla kohdemarkkinassa toimivaa markkinointihenkiloa.



Hankkeen
tulokset

Syntyy uusia matkailutuotteita+tapahtumia/kpl.

Syntyy uusia yhteistyo6ll3 toteutettuja ryhma-, reitti- ja
kiertomatkatuotteita/kpl.

Syntyy uusia matkailutoimijoiden yhteistyéverkostoja/kpl.

Markkinoinnin ja myynnin tekemisen sisallét uudistuvat ja
ajanmukaistuvat alue, visit ja yritystasoilla.

Osallistuvien yritysten toimiala- ja lilketoimintaosaaminen
paranee.

Matkailutoimijoiden edellytykset selvita ja hyédyntaa
toimintaympariston muutoksia paranevat.

Matkailutoimiala vahvistuu ja sen kansainvalinen
kiinnostavuus kehittyy.

Matkailutoimijoiden vastuullisuusosaaminen paranee ja
alueella lahdetaan STF-kehittamispolulle.

Alueiden vélinen markkinointi- ja kehittamisyhteisty6
tiélvi?(tyy ja sen panos-tuotos hyoty kasvaa toimijoiden
eduksi.




Hankkeen alustava kustannusarvio

2023 2024
Palkkakustannukset (2,5 htv) 88508 151728
Flat rate 40% 35403 60691
Nettokustannus 123911 212419

Yhteensa Osuus %

Haettava EU- ja valtion rahoil 411562
Kuntarahoitus 123687
Yksityinen rahoitus 13500
Rahoitussuunnitelma yhteen: 548750
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450 €/hankeaika
150 €/hankevuosi

Kuntarahaosuudesta puolet on jaettu 63 843,50 € on jaettu suhteessa kuntien vaestomaaraan ja
toinen puoli on jaettu tasaosuuksin kaikkien kuntien kesken.

Hankkeen kustannukset koostuvat
projektipaallikon ja 1,5
projektityontekijan palkoista seka
ostopalveluista.

Hankkeeseen rekrytoidaan
projektipaallikko ja
projektityontekija seka 0,5 htv:n
osalta hydédynnetaan Visitloroinen
ry:n matkailuasiantuntijaa.

Hankkeen kustannukset koostuvat
projektipaallikon ja 1,5
projektityontekijan palkoista seka
ostopalveluista.

Hankkeeseen rekrytoidaan
projektipaallikko ja
projektityontekija seka 0,5 htv:n
osalta hydédynnetaan Visitloroinen
ry:n matkailuasiantuntijaa.

Projektitydntekijoiden
osaamisessa huomioidaan
substanssiosaaminen toteuttaa ja
tuottaa hankesuunnitelman
mukaisia sisaltoja.



