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Kotoutumislain mukaan kunnan, työ- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto) 
sekä muiden viranomaisten on huolehdittava asianmukaisen ohjauksen ja 
neuvonnan antamisesta liittyen kotoutumista edistäviin toimenpiteisiin ja 
palveluihin sekä työelämään. 
 
Kotoutumislain tarkoituksena on vahvistaa hallintolain yleistä 
neuvontavelvollisuutta maahanmuuttajia koskevissa asioissa (KotoL 8 §, 
hallintolaki 8 §). Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava 
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvää 
neuvontaa ja vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin. Neuvonta on 
maksutonta.  
 
Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittävä opastamaan 
asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Kotoutumislaissa tarkoitettuja 
muita viranomaisia ovat esimerkiksi Maahanmuuttovirasto, 
Kansaneläkelaitos, työsuojeluviranomaiset ja verohallinto. 
 
Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta sekä palveluista tiedottaminen 
vaativat joustavia ja myös uudenlaisia työmuotoja sekä tehokasta 
viranomaisten välistä yhteistyötä. Erillistä maahanmuuttajaneuvontaa ei 
ole, vaan maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta tapahtuu kunnan 
peruspalveluissa, valtionhallinnossa ja kolmannella sektorilla. 
 
Kunnan kotouttamisohjelmaa valmisteltiin käyttäen pohjana aiemmin 
laadittua kunnan kotouttamisohjelmaa.  
 
Kunnanjohtajan nimeämässä työryhmässä olivat hänen lisäkseen 
monialainen työryhmä, jossa oli edustus kaikilta kunnan toimialoilta. 
 
Aiemmin tehty esite maahanmuuttajille julkaistaan kunnan kotisivuilla. Se 
on ollut tähän saakka saatavilla terveyskeskuksessa, sosiaalitoimistossa, 
infopisteessä. Tervetuloa Joroisiin -esite tukee erityisesti alkuvaiheen 
kotoutumista ja hakeutumista oikeisiin viranomaispalveluihin. Ohje on 
saatavissa kuudella kielellä. 
 
Kotouttamisohjelma vuosille 2021-2025 hyväksyttiin kunnanvaltuustossa 
4.10.2021 §61. Hyväksymisen jälkeen on maahanmuuton osalta on 
tapahtunut merkittäviä muutoksia Venäjän aloittaman hyökkäyssodan 
seurauksena. Liitteenä olevaa kunnanvaltuuston hyväksymää 
kotouttamisohjelmaa on päivitetty nykytilanne huomioon ottaen. 
 

Esittelijä Kunnanjohtaja Jaakko Kuronen 
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